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HEMSIRELIK BOLUMU KALITE KOMiISYONU GALISMA USUL VE ESASLARI

Alan igerik
Belge turi Komisyon ¢alisma usul ve esaslari
iliskili kanit Ek 7.1.6 - Kurul ve Komisyon Envanteri, Usul-Esaslar ve Tutanak indeksi
iligkili HEPDAK standardi TS.7.1, TS.7.2 [kritik standart], TS.7.4; ayrica Standart 1 ve Standart 3 ile
iliskili
Hazirlayan Hemsirelik BoIimu Kalite Komisyonu
Onaylayan Hemsirelik BélUm Kurulu
Karar tarihi / no [gg.aa.yyyy]/[......]
Siriim Sarim 1.0 - 05.08.2026

BIiRINCi BOLUM - Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

MADDE 1 - Amag¢

(1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimi Kalite
Komisyonunun olusumunu, gorev, yetki ve sorumluluklarini, ¢alisma bigimini, karar alma surecini, kayit ve kanit
yonetimini ile diger bolim komisyonlariyla iliskisini diizenlemektir.

(2) Komisyon, Hemsirelik Lisans Egitim Programinda kalite glivence sisteminin kurulmasini, igletiimesini ve
planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKQO) déngiisii temelinde siirekli iyilestirimesini saglamak iizere galisir.

MADDE 2 - Kapsam

(1) Bu Usul ve Esaslar; Hemsirelik Bolimi Kalite Komisyonunun Gyelerini, calisma ilkelerini, toplanti ve karar
usullerini, yillik calisma takvimini, izledigi kalite géstergelerini ve Urettigi kanitlarin yénetimini kapsar.

(2) Komisyonun calismalari, Hemsirelik Lisans Egitim Programinin program amaglari (PA1-PA4), program
yeterlilikleri (PY1-PY14) ve basarim gdéstergeleri (BG1-BG9) ile bunlara iliskin 6lcme, degerlendirme ve
iyilestirme sureclerini kapsar.
MADDE 3 - Dayanak
(1) 2547 sayih Yuksekdgretim Kanunu ve ilgili mevzuat,
(2) Yuksekdgretim Kalite Glvencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi,
(3) Bursa Uludag Universitesi kalite giivencesi diizenlemeleri ve Kalite Komisyonu ¢alisma esaslari,
(4) Saglk Bilimleri Fakultesi i¢ kontrol ve sure¢ yonetimi dizenlemeleri,

(5) Hemsirelik Bolim Kurulunun komisyon yapilanmasina iligkin kararlari.



MADDE 4 - Tanimlar ve kisaltmalar

Kisaltma / terim Tanim
Bolim Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi Hemsirelik Balim
Komisyon Hemsirelik BolimU Kalite Komisyonu
Bolum Kurulu Hemsirelik B&lim Kurulu
ODK Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Miifredat Komisyonu Egitim-Ogretim Miifredat Komisyonu
ODR Ozdegerlendirme Raporu
BIDR Birim i¢ Degerlendirme Raporu
PA Program Amaci (PA1-PA4)
PY Program Yeterliligi (PY1-PY14)
BG Basarim Gostergesi (BG1-BG9)
OK Ogrenim Kazanimi (ders diizeyi)
ic paydas Ogrenci, akademik personel ve idari personel
Dis paydas Mezunlar, saglik kurumlari, meslek 6rgitleri ve programin mezunlarini istihdam eden
kurum temsilcileri
KIKSIS Kalite, i¢ Kontrol ve Siireg lyilestirme Sistemi
HEMSIS HEPDAK elektronik basvuru ve kanit sistemi

IKINCi BOLUM - Komisyonun Olusumu ve Gérevleri

MADDE 5 - Komisyonun olusumu

(1) Komisyon, Bolum Kurulu karariyla gérevlendirilen bir bagkan ve en az doért Uye olmak lzere en az bes
ogretim elemanindan olusur.

(2) Uyeler, anabilim dallarinin temsilini saglayacak bicimde belirlenir.
(3) Komisyonda kayit ve yazigsmalardan sorumlu bir raportér gérevlendirilir.

(4) Komisyonda en az bir 6grenci temsilcisi Uye olarak yer alir. Ogrenci temsilcisinin Gyeligi Bolim Kurulu
karariyla belgelenir ve toplanti katimi imzali listeyle kayit altina alinir.

(5) Uyelerin gérev suresi Gg¢ yildir; siresi dolan Giye yeniden gorevlendirilebilir. Gérevden ayrilan (iyenin yerine
kalan sureyi tamamlamak tzere yeni tye gorevlendirilir.

(6) Komisyonun giincel tye listesi bolim web sayfasinda yayimlanir ve her giincellemede yenilenir.

MADDE 6 - Komisyonun goérev, yetki ve sorumluluklari
Komisyon asagidaki gorevleri yerine getirir:

e Boliimde kalite giivence sisteminin kurulmasini ve PUKO déngiisii temelinde isletilmesini saglamak.

e Program amaglari, program yeterlilikleri ve basarim gostergelerinin izlenmesini koordine etmek; hedeflere
ulasma durumunu yillik olarak degerlendirmek.

e ¢ paydas (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis paydas gérislerinin diizenli olarak alinmasini, analiz
edilmesini ve karara donustiridlmesini saglamak.

e Memnuniyet anketlerinin planlanmasini, uygulanmasini, sonuglarinin raporlanmasini ve ilgili birimlerle
paylasiimasini ylritmek.

e ODK ve Mifredat Komisyonu tarafindan (retilen analiz ve onerileri kalite giivencesi bakimindan
degerlendirerek Bolim Kuruluna sunmak.

e Boliimiin Birim i¢ Degerlendirme Raporuna ve Fakiilte/Universite kalite raporlarina veri ve katki saglamak.




e Ozdegerlendirme siirecinde standartlara iligkin kanitlarin tamhigini, giincelligini ve tutarliigini kontrol etmek;
Akreditasyon Komisyonu ile esglidim iginde ¢alismak.

e  Surekli iyilestirmelerin glincelligini ve gostergeler arasi veri tutarhligini denetlemek.

e lyilestirmeye acik alanlar igin eylem énerisi hazirlamak, uygulanan eylemlerin sonucunu izlemek ve kapanigini
belgelemek.

o Yillik faaliyet raporunu hazirlayarak Bolim Kuruluna sunmak.

MADDE 7 - Komisyon bagkaninin gorevleri
(1) Komisyonu temsil eder, toplanti glindemini belirler ve toplantilara baskanlik eder.
(2) Komisyon kararlarinin Bélim Kuruluna sunulmasini ve sonuglarinin izlenmesini saglar.
(3) Diger komisyonlar, Fakdulte Kalite Komisyonu ve Bélim Bagkanhgi ile esgidima ydratar.

(4) Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasindan sorumludur.

MADDE 8 - Raportoriin gorevleri
(1) Toplanti gindemini Gyelere duyurur; toplanti tutanagini tutar ve imzaya sunar.
(2) Karar defterini ve kanit dosyalarini, tanimh ek kodu ve dosya adlandirma kuralina gore dizenler.
(3) Karar-uygulama-sonug-6nlem izlenebilirlik tablosunu giinceller.

(4) Kanitlarin HEMSIS'e yiiklenmesi sirecinde Akreditasyon Komisyonuna destek verir.
UGUNCU BOLUM - Caligma Usulii ve Karar Siireci

MADDE 9 - Toplanti usulii

(1) Komisyon her akademik yariyilda en az iki kez olmak Uzere yilda en az dort kez olagan olarak toplanir.
Baskanin gagrisi veya Uye tam sayisinin salt gogunlugunun yazil talebi tGzerine olaganusti toplanabilir.

(2) Toplanti giindemi, toplantidan en az ig¢ is giini 6nce Uyelere yazil olarak bildirilir.
(3) Toplanti yeter sayisi tye tam sayisinin salt gogunlugudur.

(4) Kararlar toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla alnir; oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu taraf
gogunluk sayilir.

(5) Toplantilar yUz yize veya gevrimici ortamda yapilabilir; her iki durumda da katilim listesi ve tutanak
dizenlenir.

(6) Her toplanti icin toplanti numarasi verilir; numaralar akademik yil icinde kesintisiz sirayla ilerler ve arsivde
karsiligi bulunmayan numara birakilmaz.

MADDE 10 - Tutanak ve karar kaydi

(1) Her toplanti igin tarih, toplanti numarasi, katilimcilar, glindem, gértsulen konular ve alinan kararlari igeren
tutanak diizenlenir ve katilan tyelerce imzalanir.

(2) Her karara ayri karar numarasi verilir; kararin uygulama sorumlusu ve hedef tarihi belirtilir.

(3) Kararlarin uygulama, sonug ve dnlem adimlari izlenebilirlik tablosuna islenir; sayisal sonug giriimeden karar
kapatiimig sayilmaz.

(4) Bir akademik yila ait toplanti kaydinin bulunmamasi halinde durum gerekgesiyle birlikte yillik faaliyet
raporunda agiklanir.

(5) imzal tutanaklar kisisel veri icerdiginden kurum igi kanit olarak siniflandirilir ve yetkisiz erigsime kapall
ortamda saklanir.



MADDE 11 - Diger komisyonlarla iligki ve karar akisi
(1) Bélimde program diizeyindeki iyilestirme kararlari ODK — Miifredat Komisyonu — Kalite Komisyonu —
Bolim Kurulu zinciri Gzerinden yuratalir.
(2) Komisyon, kendisine ulasan oOneriyi kalite glvencesi, veri tutarihd ve kanit yeterliligi bakimindan
degerlendirir; uygun buldugu énerileri gerekgesiyle Bélim Kuruluna sunar.
(3) Komisyon, Akreditasyon Komisyonu ile kanit tamligi; Klinik Uygulama Komisyonu ile uygulama alani
gostergeleri; Oryantasyon ve Mentoérlik yapilariyla 6grenci destek gostergeleri konusunda esgidim saglar.

(4) Komisyon karar alma yetkisini Bolim Kurulunun yerine kullanamaz; Bolim Kurulu onayi alinmayan éneri
uygulamaya konulmaz.

Adim Organ Girdi Cikti

1 ODK Sinav ve madde analizi, OK-PY Analiz raporu ve Oneri
sonuglari, anket verileri

2 Egitim-Ogretim Mufredat | ODK raporu, paydas gériisleri Mufredat/ders diizeyi dneri

Komisyonu

3 Kalite Komisyonu Komisyon onerileri, gosterge Kalite degerlendirmesi ve BAlim
sonuglari, kanit dosyalari Kuruluna sunum

4 B&lim Kurulu Kalite Komisyonu sunumu Baglayici karar ve uygulama

talimati
5 Kalite Komisyonu Uygulama sonuglari izleme, kontrol ve kapanis kaydi

MADDE 12 - Yillik calisma takvimi

Dénem Yuritiulecek galisma Cikti

Eylul - Ekim Yillk kalite galisma planinin hazirlanmasi; komisyon Gye | Calisma plani, lye listesi
listesinin glincellenmesi

Kasim ic paydas (6grenci) memnuniyet anketinin uygulanmasi Anket ham verisi

Aralik - Ocak Gliz yariyih gésterge sonuglarinin degerlendiriimesi; ODK | Ara degerlendirme tutanagi
raporlarinin incelenmesi

Subat - Mart BIDR ve kurumsal kalite raporlarina veri saglanmasi Bolum katki raporu

Nisan - Mayis Akademik ve idari personel geri bildirimlerinin Paydas degerlendirme raporu
degerlendiriimesi; dis paydas goruslerinin alinmasi

Haziran Bahar yariyili gdsterge sonuglarinin degerlendiriimesi; Si | Giincel Si tablolari
tablolarinin giincellenmesi

Temmuz - Yillik faaliyet ve PUKO raporunun hazirlanmasi; kanit Yillik faaliyet ve PUKO raporu

Agustos dosyalarinin kapanigi




DORDUNCU BOLUM - izleme, Kanit Yonetimi ve Yiiriirliik

MADDE 13 - izlenen kalite géstergeleri

Komisyon, en az asagidaki gdsterge gruplarini yillik olarak izler ve hedefle karsilastirir:

Gosterge grubu

Ornek gostergeler

Veri kaynagi

Program ¢iktilari

PA1-PA4 ve BG1-BG9 hedeflerine ulasma durumu

ODK analizleri, anket sonuglari

ic paydas Yoénetsel hizmet memnuniyeti, dgrenci temsilcilerinin Ogrenci memnuniyet anketi
memnuniyeti karar sureclerine katilimi, genel egitim programi

memnuniyeti
Calisan Akademik ve idari personel yonetimsel sure¢ Personel anketi, odak grup
memnuniyeti memnuniyeti
Dis paydas PY1-PY 14 degerlendirme sonuglari, mezun geri Dis paydas ve mezun anketleri
goragleri bildirimleri
Ogrenme Ders kaynaklarinin gincelligi, kitiphane ve elektronik Ogrenci memnuniyet anketi
kaynaklar kaynak yeterliligi, egitim teknolojilerinin kullanimi

Bilgi sistemleri

Ogrenci otomasyonunun yeterliligi, web lizerinden
bilgiye erigim

Ogrenci memnuniyet anketi,
otomasyon izlem kaydi

Klinik uygulama

Uygulama alani yeterliligi, Beceri Karnesi tamamlanma
orani, rotasyon igi istasyon ve Mini-CEX/DOPS
sonuglari

Klinik Uygulama Komisyonu
kayitlari

Sireg igleyisi

Kararlarin uygulamaya dénlisme orani, suresi iginde
kapatilan karar orani

izlenebilirlik tablolari

Likert tipi 6l¢tim sonuglari (ortalama/5) ile oran tipi sonuglar (%) higcbir tabloda tek siitunda birlestirilmez; her
gosterge kendi 6l¢iim biriminde raporlanir.

MADDE 14 - Kanit ve belge yonetimi

(1) Komisyonun Urettigi her belge; ek kodu, dosya adi, tarih, striim, sorumlu, gizlilik sinifi ve saklama yeri
bilgileriyle kayit altina alinir.

(2) Dosya adlandirmada Tirkge karakter, bosluk ve 6zel karakter kullaniimaz; striim bilgisi belge kiinyesinde

tutulur.

(3) Kisisel veri igeren belgeler kurum igi kanit, kamuya agik niishalar web kaniti olarak siniflandirilir.

(4) Eski surumler silinmez, argivlenir.

(5) Ayni gostergenin dénemi, 6rneklemi, hedefi ve degeri blitin belgelerde ayni olacak bigimde tutarlilik

kontrold yapilir.

(6) Belgelerde "dis paydas" terimi kullanilir; "igsveren" ifadesi hicbir belge adinda ve metninde yer almaz.

MADDE 15 - Gizlilik ve etik ilkeler

(1) Uyeler, gérevleri sirasinda eristikleri dgrenci ve personel verilerini gizli tutar; verileri yalnizca tanimh kalite
glvence amaciyla kullanir.

(2) Anket ve geri bildirim verileri toplu olarak raporlanir; birey tanimlanmasina yol agacak bigimde paylasiimaz.

(3) Uyeler, kendileriyle dogrudan ilgili konularin gériisiiimesinde gekimser Kalir.

MADDE 16 - Yillik faaliyet raporu

(1) Komisyon, her akademik yil sonunda en ge¢ 30 Eyliil tarihine kadar yillik faaliyet ve PUKO raporunu
hazirlayarak Bélum Kuruluna sunar.

(2) Rapor; komisyon kiinyesi, toplanti ve karar sayisi, karar-uygulama-sonug-6nlem izlenebilirlik tablosu,
g0Osterge sonuglari ve sonraki dénem planini icerir.




(3) Rapor Bolim Kurulunda gdrusulir; kurul karari raporun onay bolimine iglenir.

MADDE 17 - Yiriirliikk ve giincelleme
(1) Bu Usul ve Esaslar, Hemsirelik Bolim Kurulunun kabull tarihinde yartrlige girer.

(2) Usul ve Esaslar en geg (¢ yilda bir gdzden gecirilir; mevzuat veya standart degisikligi halinde beklenmeden
guncellenir.

(3) Guncellenen metin yeni surim numarasi ve Bolim Kurulu karar numarasiyla yayimlanir.

(4) Bu Usul ve Esaslarin hikiimlerini Hemsirelik Bélim Baskanlhi@i ytratar.



EKLER

Ek A - Komisyon lye listesi formu

Sira Unvan ve ad soyad Anabilim dali Komisyondaki Gorev Gorev bitisi
gorevi baslangici

1 [] Bagkan [] []

2 [] [] Uye [] []

3 [] [] Uye [] []

4 [1] [] Uye [] []

S [] [] Raportor [] []

6 [1] [Sinif] Ogrenci temsilcisi tye | [ ] [1]
Ek B - Toplanti tutanagi formati

Alan igerik

Toplanti tarihi ve saati []

Toplanti numarasi [1]

Toplanti yeri / bigimi [YUz ylze / Cevrimigi]

Katilan Gyeler [Ad soyad - imza]

Katilmayan tyeler ve [1]

mazereti

Gindem maddeleri 1.[12[13.[]

Goriismeler [Ozet]

KARAR 1 [Karar metni - sorumlu - hedef tarih]

KARAR 2 [Karar metni - sorumlu - hedef tarih]

Ekler [Kanit ek kodlari]
Ek C - Karar izlenebilirlik tablosu

Karar tarihi | Karar konusu (P) Uygulama (U) Kontrol: sonug (K) | Onlem (O) Durum

/ no
[1] [] [] [] [1] O
Tamamlandi
O Devam
Onay
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Komisyonu Bagkani

imza:

Hemsirelik Bolim Bagkani

imza:

Hemsirelik Bolim Kurulu
Tarih / Karar no: ....... /

imza:




